
УЧАСТИЕ  

СТРАХОВЫХ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ  

В РАЗВИТИИ ПАЦИЕНТО-

ОРИЕНТИРОВАННОЙ  

МОДЕЛИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Лучшие практики



НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «ЗДРАВООХРАНЕНИЕ»

1 2
«Три основные компоненты, 
которые легли в основу нашего 
национального проекта 
«Здравоохранение»: 

борьба с сердечно-
сосудистыми 
заболеваниями

с онкологическими 
заболеваниями

В.И. Скворцова

50% успеха в достижении этих показателей заключается 
в развитии первичной помощи и профилактике разных видов. 
И это четвертая компонента».

3и снижение 
смертности у детей 
всех возрастных групп
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ПРОЕКТЫ 
«КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ»
по информационному сопровождению:

Пациентов онкологического профиля;

Пациентов, перенесших острый коронарный синдром, в том 
числе с применением стентирования коронарных артерий;

Женщин при беременности и родах.

ПРОЕКТЫ «КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ»



ПРОЕКТЫ «КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ»

Информационное  
сопровождение пациентов 
онкологического профиляП

Р
О

Е
К

Т
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Предпосылки к разработке проекта

Системные экспертные мероприятия

«Капитал МС» в инициативном порядке были проведены 
системные экспертные мероприятия в целях выявления нарушений 
при оказании медицинской помощи пациентам с онкологическими 
заболеваниями, включая диагностику, выбор методов лечения, 
а также соблюдение преемственности между различными 
ее этапами. 

Единые методологические принципы

Для тематических экспертиз качества медицинской помощи 
компанией разработаны единые методологические принципы, 
основанные на Клинических рекомендациях Ассоциации 
онкологов РФ, а также действующих стандартах и Порядке 
оказания медицинской помощи населению по профилю 
«онкология», утв. приказом Минздрава России № 915н от 15.11.2012.



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Выездные тематические экспертизы качества медицинской  
помощи с привлечением экстерриториальных экспертов

Тематические:
Калининградская, Владимирская, Липецкая, Нижегородская, Смоленская 
области, Пермский край, Республики РСО-Алания, Кабардино-Балкарская 
Республика, Республика Мордовия. 

По случаям химиотерапии:
Пензенская область, Республика Мордовия, Калининградская область, 
Республика Коми. 

Тематические экспертизы оценки качества онкопомощи  
при химиотерапии

В рамках внедрения Онкорегламента (Федерального фонда ОМС),
на основе разработанных в компании уникальных Протоколов оценки 
качества онкопомощи при химиотерапии:
Липецкая, Тульская, Ростовская области, г. Санкт-Петербург.

Предпосылки к разработке проекта
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Выявлены «грубые» дефекты качества медицинской 
помощи, свидетельствующие о не соблюдении требований 
Клинических рекомендаций Ассоциации онкологов России

Дозо-интервальных требований цикловой и таргетной химиотерапии;

Специального режима введения химиопрепарата и/или препарата 
поддерживающей терапии;

Профилактики тромбоэмболических осложнений, кардиотоксичности, тошноты 
и рвоты и др. осложнений;

Несоблюдение Критериев качества медпомощи по назначению 
морфогенетического исследования с целью формирования показаний 
для назначения таргетной терапии.

Выявлены нарушения требований Порядка онкологической 
помощи населению, в части несоблюдения сроков 
проведения консультации онколога (5 рабочих дней).



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Основные цели и задачи проекта

Предотвращение 
ухудшения состояния 
пациентов и формирование 
приверженности к лечению1

2

3

Повышение культуры 
информационного социума 
онкологического пациента

Формирование диапазона 
знаний и умений пациента 
для увеличения эффективности 
проводимого лечения
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

на основании данных, полученных из информационной базы 
и медико-экспертных мероприятий

Действия страхового представителя

Контроль
Контроль своевременности 
получения пациентом направления 
на последующий этап лечения.

Дорожная карта
Доведение до пациентов календаря 
циклов химиотерапии или 
радиотерапии и разъяснение права 
на соблюдение дозо-интервальных 
требований.

Напоминание
Своевременное напоминание СМС-
рассылкой о дате последующего 
сеанса лучевой или химиотерапии.

Диалог с пациентом
выяснение причин «не появления» 
на необходимом этапе онкопомощи: 
отказ в выдаче направления 
и нарушение принципа 
преемственности; психологические 
трудности и проблемы самого 
пациента и т.д.

Разговор страхового 
представителя 
с онкопациентом по вопросам 
организации и оказания 
медицинской помощи по профилю 
«онкология».



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Страховой представитель  

осуществляет

Контроль соблюдения  
дозо-интервальных  
требований цикловой  
и таргетной химиотерапии

Анализ санитарно-
гигиенических  
и материально-технических 
условий оказания 
медицинской помощи

Опрос и анкетирование 
онкопациентов в части активного 
выявления причин несоблюдения 
сроков оказания медицинской 
помощи

Передачу информации экспертам 
КМП по фактам выявленных 
нарушений прав пациентов 
с целью организации и проведения 
экспертных мероприятий
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

с пациентом, 
у которого заподозрено 
злокачественное 
новообразование 
(согласовано 
с онкопсихологами)

Модель диалога 
страхового 
представителя                                            



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

В целях формирования алгоритмов и навыков 
разговора страхового представителя 
с онкопациентом, «Капитал МС» было 
проведено обучение.

Тема семинара: «Теория и практика 
эффективного взаимодействия 
страховых представителей системы ОМС 
с онкологическими пациентами» 

C участием Чулковой В.А., медицинского психолога, 
кандидата психологических наук, доцента кафедры 
онкологии СЗГМУ им. И.И. Мечникова МЗ РФ, отделения 
дополнительного профессионального образования НМИЦ 
онкологии им. Н.Н. Петрова МЗ РФ и кафедры психологии 
кризисных и экстремальных ситуаций СПбГУ.

Полученные 
и используемые навыки 
выстраивания разговора 
при организации 
информационного 
сопровождения – 
повысил  долю 
пациентов, согласных 
продолжать разговор 
со страховым 
представителем.

Практика диалога 
страхового представителя 
с онкопациентом

и



Внедряется с июня в Волгоградской,  
Ростовской областях и Краснодарском крае.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

для контроля и восстановления 
прав на преемственность 
в оказании онкопомощи

Документы страховой 
медицинской 
организации

Предписание в адрес медицинской организации 
об устранении выявленных нарушений прав 
застрахованных в системе ОМС

C 01.07.2019 г. данная практика внедрена 
по всем филиалам «Капитал МС».

В соответствии с указанием 
Председателя ФОМС Н.Н. Стадченко 
на совещании директоров ЮФО 
(Геленджик, июнь, 2019 г.) – 
данная практика одобрена 
и рекомендована для внедрения 
во всех субъектах ЮФО.



для контроля и восстановления 
прав на преемственность 
в оказании онкопомощи

Документы страховой 
медицинской 
организации

Памятка пациенту о сроках консультации 
у онколога и разъяснением функций 
страхового представителя, его 
контактными данными.

ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Информационная продукция для пациентов



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Информационная продукция для пациентов
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ

Ожидаемые результаты 

Активное побуждение к профилактическим диспансерным 
мероприятиям с целью выявления ранних стадий рака 

Cопровождение пациента на всех этапах оказания необходимых лечебных мероприятий 

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ И ПОВЫШЕНИЕ  
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ОНКОЛОГИЧЕСКИХ ПАЦИЕНТОВ

Защита права пациента 
с метастазирующей болезнью 
и назначение своевременной 
таргетной терапии

Защита права пациента на самую современную 
химиотерапию и таргетную терапию, 
доказательно снижающую риск рецидивирования 
и прогрессирования заболевания 

УМЕНЬШЕНИЕ показателя 
ОДНОГОДИЧНОЙ ЛЕТАЛЬНОСТИ  
онкологических пациентов  

УВЕЛИЧЕНИЕ 
ПЯТИЛЕТНЕЙ ВЫЖИВАЕМОСТИ  
онкологических пациентов   



ПРОЕКТЫ «КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ»

Информационное сопровождение 
пациентов перенесших острый  
коронарный синдром (ОКС), 
в том числе с применением 
стентирования  
коронарных артерий

П
Р

О
Е

К
Т
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Предпосылки проекта 

924
медико-
экономических 
экспертизы

124
экспертизы качества 
медицинской 
помощи

116
соцопросов 
(анкетирование)

46%

35%

19%
не поставлены на диспансерный учет

не были на консультации врачей

стоят на диспансерном учете

Ростовская область



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Цели и задачи пилотного проекта 

Обеспечение преемственности при оказании медицинской 
помощи на всех ее этапах

Оценка уровня приверженности пациентов к назначаемой двойной 
антиагрегантной терапии (анкетирование);

Индивидуальное информирование о сроках диспансерного наблюдения  
и контроль за его проведением;

Индивидуальное информирование о методах вторичной профилактики ОКС: 
направление памяток пациенту с ОКС, рекомендаций и т.д. 

1 2 3Сосудистый  
центр

Поликлиника  
по месту жительства

Скорая медицинская 
помощь
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Проект стартовал в 2018 году на территории Ростовской области  
при поддержке Министерства здравоохранения и Территориального 
фонда ОМС Ростовской области и при участии Областного 
сосудистого центра и 4-х муниципальных медицинских организаций.



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Территории проекта

Миллеровский район

Неклиновский район

Сальский район

Город Шахты
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Научно-практическая апробация 
проводится в соответствии
с Приказом Минздрава Ростовской 
области от 29.03.2018 г. № 852 
«О пилотном проекте «Внедрение 
концепции страхового представителя 
при сопровождении оказания 
медицинской помощи больным 
с сердечно-сосудистыми заболеваниями».

Утверждены 
Порядок информационного обмена между 
СМО и МО и Маршрутный лист пациента



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Схема взаимодействия

стент +
маршрутный  

лист

памятка +
согласие

диспансерный
учет

ПОЛИКЛИНИКАСТАЦИОНАР КАПИТАЛ МС

маршрутная 
карта,

выписной 
эпикриз

контроль ДУ,
маршрутный  
лист,
выписной  
эпикриз



24  |  25

ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Страховые представители

Координируют работу

всех участников процесса оказания и обеспечивают преемственность 
бесплатной медицинской помощи и вторичной профилактики.

Держат под контролем

полноту и периодичность диспансерного наблюдения 
застрахованных граждан.

Повышают грамотность

проводятся научно-практические конференции и школы правовой 
грамотности, экспертизы качества медицинской помощи.

Формируют практики

проблемы, возникающие при реализации проекта,  
выносятся на обсуждение медицинского сообщества.



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Промежуточные результаты

увеличилась своевременная постановка 
на диспансерное наблюдение

значение показателя 
до проекта план результат

Преемственность между 
стационаром и поликлиникой (%) 75 90 100

Охват информированием 
о диспансерном наблюдении (%) 35 90 100

Своевременность  взятия на 
диспансерное наблюдение (%) 53 65 94

в 1,7 раза
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Анализ более 6 тысяч случаев острого инфаркта миокарда 
с проведением стентирования коронарных артерий  
за период январь-апрель 2019 г.

В 2019 году в рамках реализации федерального проекта «Борьба с сердечно-сосудистыми 
заболеваниями» проект начал тиражироваться в других регионах деятельности «Капитал МС».

Только 18,6% пациентов 
получают необходимые 
жизненно-важные 
препараты антиагрегантной 
терапии в течение первых 
двух дней после выписки 
из стационара. При этом, 
в 8 субъектах РФ доля таких 
пациентов менее 8%.

23,7% пациентов 
появляются в поликлинике 
по месту прикрепления 
свыше 30 дней после 
выписки из стационара! 
Следовательно, пациенты либо 
приобретают необходимые 
лекарственные средства 
самостоятельно, либо не 
получают необходимой терапии.

При этом 12% пациентов 
из общей выборки вообще 
не появляются в реестрах 
счетов в условиях первичной 
медико-санитарной помощи 
(ПМСП).

18,6% 23,7% 12%



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Направления дальнейшего развития проекта 
 

Обеспечивает консультативную поддержку и помощь в организации  
диспансерного наблюдения с надлежащим обеспечением лекарственными средствами 
антиагрегантной терапии. 

Разработана Памятка пациентам, перенесшим стентирование коронарных артерий.  
Подготовлен и распространяется среди целевой группы пациентов тираж 
информационных материалов о диете при ишемической болезни сердца, 

 
о терапии артериальной гипертонии. 

Контроль страхового представителя 3 уровня за направлением 
пациентов к врачу-кардиохирургу;

Сопровождение пациентов, не получивших необходимую 
терапию после выписки из стационара, силами страховых 
представителей 3 уровня компании. 

СТРАХОВОЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ 3 УРОВНЯ  
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПАЦИЕНТОВ ПЕРЕНЕСШИХ ОКС

Информационная продукция



ПРОЕКТЫ «КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ»

Информационное  
сопровождение женщин  
при беременности  
и родахП
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

по инициативе Министерства здравоохранения  
Омской области, при участии Территориального фонда ОМС  
и «Капитал Медицинское Страхование»

на начало августа 2019 г. в проекте участвует 
161 беременная женщина.

Пилотный проект стартовал 
в Омской области с апреля 2019 года



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Цели проекта 
 

БУЗОО  
«Клинический  
родильный дом № 6» 

БУЗОО  
«Городская  
поликлиника № 8» 
(женская консультация) 

БУЗОО  
«Калачинская ЦРБ», 
БУЗОО «ГБ № 9  
(женская консультация) 

Снижение количества преждевременных родов, осложнений 
беременности и родов, а также младенческой смертности. 

Обеспечение преемственности в оказании медицинской помощи 
беременным высокой группы риска. 

Своевременное выявление, предупреждение осложнений, 
обострений заболеваний у женщин в период беременности 
и родов, а также у новорожденных детей.

МЕДИЦИНСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
ЗАДЕЙСТВОВАННЫЕ В ПРОЕКТЕ
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

В мае 2019 года Министерством 
здравоохранения Омской области, 
Территориальным фондом ОМС  
Омской области и ООО «Капитал МС» 
был утвержден

Регламент взаимодействия 
по осуществлению 
информационного 
сопровождения застрахованных 
ООО «Капитал МС» лиц на этапе 
диспансерного наблюдения 
в связи с беременностью 
и родами, отдельным 
состояниями, возникающими  

 перинатальный период.в



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Информационное взаимодействие

Страховой представитель в женской консультации

получает согласие беременных женщин на включение в проект; 

проводит информирование беременной женщины о ее правах в ОМС;  
в том числе об обязательных методах обследования; 

обеспечивает контроль за маршрутизацией беременных в соответствии 
с порядками оказания медпомощи и помогает разрешить конфликтные ситуации. 

Медицинская организация

ведет электронную карту пациента;

обеспечивает доступ к программе ведения электронной медицинской карты 
страховому представителю 3 уровня в целях оперативного контроля объемов 
и качества оказания медицинской помощи, организации и проведения 
экспертных мероприятий.

«Капитал Медицинское Страхование» организованы посты страховых представителей 2 уровня  
в женских консультациях всех медицинских организаций, участвующих в проекте.

Блок медицинской  
организации
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Информационное взаимодействие

Контакт-центр

круглосуточно обеспечивает информационное сопровождение 
пациента, помогает в оперативном разрешении срочных 
вопросов с привлечением Администрации МО и врачей-
экспертов СМО; 

Контролирует и организует (через индивидуальные 
обращения и консультации) надлежащее исполнение 
диагностических и/или лечебных процедур беременным 
женщинам;

Проводит не реже 1 раза в месяц экспертизу качества 
оказанной медпомощи и доводит ее результаты до 
медицинской организации. При сроке беременности 36 недель 
оценивает уровень выбранной для родоразрешения МО, 
проводит инструктаж беременной о правах пациента 
и основных критериях качества оказания медпомощи, 
на которые может повлиять сама женщина и/или её 
родственники путем обращения к администрации МО 
или в контакт-центр СМО.

Блок страховой 
организации
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Очная экспертиза качества медицинской помощи

Проводится врачом-экспертом и/или страховым представителем 
3 уровня непосредственно в момент оказания медицинской 
помощи, на основании Порядков оказания медицинской помощи 
и Клинических рекомендаций.

Мария Василенко, г. Омск

«...Я не знала, что могу получить консультацию 
врача-эксперта даже если нахожусь в стационаре  
на лечении, что врач-эксперт может прийти  
и проверить качество моего лечения...»

По результатам врач-эксперт формирует  
и направляет в медицинскую организацию  
экспертное заключение, составленное на основе 
порядков оказания медицинской помощи.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Информационные материалы

Листовка – приглашение 
по участию в проекте 
«Информационное 
сопровождение  
беременности»

Листовка с рекомендованными обследованиями по триместрам, 
которая содержит QR-код  для перехода на тему:  
«Готовлюсь стать мамой: узнаем о бесплатных услугах  
по полису ОМС и качестве оказания медицинской  
помощи во время беременности и родов»



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ

Информационные материалы

Всем беременным женщинам, 
участвующим в проекте, страховой 
представитель 2 уровня предоставляет 
информационный материал,                                           
разработанный «Капитал Медицинское 
Страхование»

Листовки для беременных 
с хроническими заболеваниями



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ЖЕНЩИН ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И РОДАХ
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Опрос населения «Нужен ли проект?»
МАТЕРИАЛЫ ПЕРЕДАЧИ «СПРАВКА ОТ ВРАЧА», «ПЕРВЫЙ ГОРОДСКОЙ» 08.07.2019 Г.

Юлия Хандогина, г. Омск

«Многие не знают своих прав, законов, 
каких-то других возможностей, которые 
предлагает медицина»

Жанна Ремизова, г. Омск

«...Нужно просвещать, особенно  
у кого первая беременность»

Гульмира Аристова, г. Омск

«Конечно, чтобы что-то узнать, что положено 
беременным, …обязательно, да...»



ООО «Капитал МС» лицензия ЦБ РФ ОС №3676-01
(без ограничения срока действия)


